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 -تمهيد :

كفل ي السياسات والإجراءات التي تنظم علاقتها بجميع الأطراف من مستفيدين وداعمين ومتطوعين وخلافه , بماجمعية لياقة الرياضية تضع 

حقوق الجمعية وكافة هذه الأطراف . وتشككككككككككل ملظمة العمل والعقود المصكككككككككدر الأسكككككككككالمكككككككككطي قي تدديد حقوق وواج ات المتعاقدين وطريقة مدا ها 

داء , وحدود المسككككككككرولية وطريقة تسككككككككوية النلافات التي قد  تذشككككككككو من جراء تنفيذ هذه العقود والندمات  شكككككككككل يكفل وت عات التقصككككككككي  قي ا  

 الأطراف ذات العلاقة مع الجمعية. حماية 

على صككككيلة العلاقات مع المسككككتفيدين, وتضككككع لها مولوية من خلات وضككككع الية لتنظيم هذه العلاقة. مع مراجعتها باسككككتمرار  جمعيةالوتركز 

 والتعديل عليها وتعميمها بما يكفل حقوق المستفيد.

 -: الهدف العام  

الشكككككككككرا و بعتقان وسكككككككككرعة وجودة عالية لإلجا  معاملاتهم ومتا عة متطل اتهم ومق  حاتهم والعمل تقديم خدمة متميزة للمسكككككككككتفيدين من كافة 

على مواصلة التطوير والتدسين التي تتم بالتعاون مع كافة الجهات للوصوت إلى تدقيق الأهداف , والوصوت إليهم بوسهل الطرق دون الحاجة 

 . المستفيد إلى طلب

 -: الأهداف التفصيلية  

 ير حاجة المستفيد وكافة الفئات المستفيدة قي الجمعية من خلات تسهيل الإجراءات وحصولهم على كافة الندمات المطلوبة دون تقد

 عناء ومشقة

 تقديم الندمات المتكاملة بوحدث الأساليب ا لك  ولية قي خدمة المستفيد  

 تفيدين واستفساراتهم من خلات عدة قنوا تتقديم المعلومات والإجابات  شكل ملا م بما يتناسب مع تساؤ ت المس 

 تقديم خدمة للمستفيد من موقعه حفاظا  لوقته وتقديرا لظروفه وسرعة الجا  خدمته  

  ال  كيز على عملية قياس رضكككككككا المسكككككككتفيد كوسكككككككيلة لرفع جودة الندمة المقدمة والتدسكككككككين المسكككككككتمر لإجراء تقديم خدمة ومداء مقدم

 الندمة

  والممارسككككككات قي تقديم الندمة للمسككككككتفيد وذل  عن طريق ما 6 المستفيدين بالجمعية من خلات ت ني مفضل المعايي  يادة ثقة والتماء.

 :  يلي

  تصحيو المفاهيم السا دة لدى المستفيد عن الندمات المقدمة قي الجمعية. -

   تكوين الط اعات وقناعات ايجابية جديدة لدو الجمعية وما تقدم من خدمات -
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تقييم الندمة لدى المسككككككتفيد والتلككككككجيع على ذل  والتوكد على من تقييم جودة  الندمة حق من حقوق المسككككككتفيد حي  نشككككككر ثقافة  -

 منها مداة للتقويم والتطوير   للعقاب والتشهي 

 نشر ثقافة جودة الندمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها للمستفيدين الداخلي مو  النارجي -

ت إدارية للارتقاء بمسككتوى ولوعية الندمات المقدمة للمسككتفيد  ومداولة القضككاء على معوقات تقديم خدمات ابتكار مفاهيم وتقنيا  -

 ذات جودة عالية وذل  من خلات التطوير والتدسين المستمر للندمات المقدمة للمستفيد من خلات تلمس مراء المستفيدين

   

 -:القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين  

  المقابلة.   - 1

 ا تصا ت الهاتفية.-2

  وسا ل التواصل ا جتماعي.-3

   النطابات.-4

 خدمات طلب المساعدة.-5

  خدمة التطوع.-6

 الموقع ا لك  وني للجمعية.-7

 مناديب المكاتب الفرعية.-8

 : الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين

 للجماللا دة الأساسية 

 -: ويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 استق ات المستفيد بل اقة واح  ام والإجابة على جميع ا ستفسارات وإعطاء المراجع الوقت الكاقي. 

 التوكد من صلاحيتها وقت التقديم. التوكد من تقديم المراجع كافة المعلومات المطلوبة , وعلى الموظف مطابقة ال يالات  و 

قي حالة عدم وضككككككككككككول الإجراءات للمسككككككككككككتفيد فعلى الموظف إحالته لمسككككككككككككئوت ال د   ا جتماعي ل جابة على تسككككككككككككاؤ ته وإيضككككككككككككال الجوالب 

 التنظيمية.

 المعلومات. التوكد على صحة ال يالات المقدمة من طات ب الدعم والتوقيع عليها ومله  مسروت مسئولية  م اشرة عن صحة 
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ال د  لدراسة طل ه والرد عليه  شون ق وله مو   رفضه خلات مدة   تقل عن مس وعين. ةلتوضيو للمستفيد بون طل ه سي فع للجنا  

 استكمات اجراءات التسجيل مع اكتمات الطل ات.

 . تقديم الندمة اللا مة . 
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 اعتماد مجلس الإدارة

 

(  المنعقدة بتاريخ  4اعضاء مجلس ادارة جمعية لياقة الرياضية هذه اللائحة في اجتماع مجلس الإدارة رقم ) تم اعتماد 

 م   .  0200/  4/  02

 

 

 

 

 رئيس مجلس الادارة 

 

 

 ابتسام فاضل العنزي 
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